V. POSTUPOVNE ODREDBE
Nacini ostvarivanja prava na pristup informacijama
Clanak 17,
(1) Tijela javne vlasti obvezna su omoguciti pristup informacijama:

1) pravodobnim objavljivanjem informacija o sveme radu na primjeren i dostupan nadin, odnosno na
internetskim stranicama tijela javne vlasti ili u javnom glasilu i Sredi$njem katalogu sluzbenih dokumenata
Republike Hrvatske, radi informiranja javnosti,

2) davanjem informacije korisniku koji je podnio zahtjev na jedan od sljedeéih nadina:
- neposrednim davanjem informacije,

- davanjem informacije pisanim putem,

- uvidom u dokumente i izradom preslika dokumenata koji sadrZe trazenu informaciju,
- dostavljanjem preslika dokumenta koji sadrzi traZenu informaciju,

- na drugi nadin koji je prikladan za ostvarivanje prava na pristup informaciji.

(2) Korisnik moze u zahtjevu za pristup informaciji naznaciti prikladan nadin dobivanja informacije, a ako ne
naznaci informacija ¢e se dostaviti na na¢in na koji je podnesen zahtjev.

Zahtjev
Clanak 18,
(1) Korisnik ostvaruje pravo na pristup informaciji podno$enjem usmenog ili pisanog zahtjeva nadleznom tijelu.

(2) Ako je zahtjev podnesen usmeno ili putem telefona, sastavit ¢e se sluzbena biljetka, a ako je podnesen putem
elektronicke komunikacije, smatrat e se da je podnesen pisani zahtjev.

(3) Pisani zahtjev sadrZi: naziv i sjediste tijela javne vlasti kojem se zahtjev podnosi, podatke koji su vazni za
prepoznavanje trazene informacije, ime i prezime i adresu fizicke osobe podnositelja zahtjeva, tvrtku, odnosno
naziv pravne osobe i njezino sjediste.

(4) Podnositelj zahtjeva nije obvezan navesti razloge zbog kojih traZi pristup informaciji, niti je obvezan pozvati
se na primjenu ovog Zakona.

Naknada za pristup informacijama
Clanak 19,
(1) Na pristup informacijama u postupcima pred tijelima javne vlasti ne placaju se upravne i sudske pristojbe.

(2) Tijelo javne vlasti ima pravo traziti od korisnika naknadu stvarnih materijalnih trodkova koji nastanu
pruzanjem informacije, sukladno ¢lanku 17. ovog Zakona, kao i na naknadu tro¥kova dostave traZene
informacije. Na zahtjev korisnika tijelo javne vlasti duZno je dostaviti na¢in izra¢una naknade.

(3) Kriterije za odredivanje visine naknade i nadin naplate naknade iz stavka 2. ovog &lanka, propisat ¢e
Povjerenik.



(4) Prihodi od naknada ostvarenih na temelju stavka 2. ovog ¢lanka, prihodi su tijela javne vlasti.

Rokovi

Clanak 20.

podnosenja urednog zahtjeva.

(2) U slu¢aju nepotpunog ili nerazumljivog zahtjeva tijelo javne vlasti ¢e bez odgode pozvati podnositelja zahtjeva
da ga ispravi u roku od pet dana od dana zaprimanja poziva za ispravak. Ako podnositelj zahtjeva ne ispravi
zahtjev na odgovarajudi nacin, a na temelju dostavljenog se ne moze sa sigurno$cu utvrditi o kojoj se trazenoj
informaciji radj, tijelo javne vlasti odbacit ¢e zahtjev rjeSenjem.

Ustupanje zahtjeva
Clanak 21.

(1) Ako tijelo javne vlasti ne posjeduje informaciju, a ima saznanja o tijelu koje je posjeduje, duzno je, bez
odgode, a najkasnije u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva, ustupiti zahtjev tome tijelu, a o ¢emu ce
obavijestiti podnositelja. Rokovi ostvarivanja prava na pristup informaciji racunaju se od dana kada je nadlezno
tijelo javne vlasti zaprimilo ustupljeni zahtjev.

(2) Ako tijelo javne vlasti zaprimi zahtjev za pristup informaciji iz ¢lanka 15. stavka 2. toc¢ke 1. ovog Zakona, a
nije njezin vlasnik, duzno je bez odgode, a najkasnije u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva, ustupiti
zahtjev vlasniku informacije, o ¢emu ¢e obavijestiti podnositelja.

(3) Ako tijelo javne vlasti zaprimi zahtjev za pristup medunarodnoj informaciji, duzno je bez odgode, a najkasnije
u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva, ustupiti isti vlasniku informacije, o cemu ce obavijestiti
podnositelja. Iznimno, tijelo javne vlasti postupit ¢e po zaprimljenom zahtjevu za pristup medunarodnoj
informaciji, ako je iz same informacije nedvojbeno vidljivo da je ona namijenjena neposrednoj objavi.

ProduZenje rokova
Clanak 22.

(1) Rokovi za ostvarivanje prava na pristup informaciji mogu se produziti za 15 dana, ra¢unaju¢i od dana kad je
tijelo javne vlasti trebalo odlu¢iti o zahtjevu za pristup informaciji:

1) ako se informacija mora traziti izvan sjedista tijela javne vlasti,

2) ako se jednim zahtjevom trazi veci broj razlic¢itih informacija,

3) ako je to nuzno da bi se osigurala potpunost i to¢nost trazene informacije,

4) ako je duzno provesti test razmjernosti i javnog interesa, sukladno odredbama ovog Zakona.

(2) O produzenju rokova tijelo javne vlasti ¢e bez odgode, a najkasnije u roku od osam dana, od dana zaprimanja
urednog zahtjeva obavijestiti podnositelja zahtjeva i navesti razloge zbog kojih je taj rok produzen.

Rjesavanje o zahtjevu
Clanak 23.
(1) Tijelo javne vlasti ne donosi rjesenje o zahtjevu:
1) kad korisniku omogucuje pristup trazenoj informaciji,

2) kad obavjestava korisnika da je istu informaciju ve¢ dobio, a nije protekao rok od 90 dana od podnosenja
prethodnog zahtjeva,



3) kad obavjestava korisnika da je informacija javno objavljena,

4) kad obavje$tava korisnika da mu je kao stranki u postupku dostupnost informacija iz sudskih, upravnih i
drugih na zakonu utemeljenih postupaka propisom utvrdena,

5) kad obavjestava korisnika da za informaciju postoji obveza zadtite odnosno Cuvanja njezine tajnosti, sukladno
¢lanku 1. stavku 4. i 5. ovog Zakona.

(2) O postojanju razloga koji su utvrdeni stavkom 1. to¢kom 2., 3., 4. i 5. ovog ¢lanka tijelo javne vlasti obvezno je,
bez odgode, obavijestiti podnositelja zahtjeva pisanim putem.

(3) Tijelo javne vlasti donosi rjeSenje kad korisniku omogucuje pristup trazenoj informaciji, primjenom odredbe
¢lanka 16, stavka 1. ovog Zakona.

(4) Tijelo javne vlasti rjeSenjem ¢e odbaciti zahtjev ako ne posjeduje informaciju te nema saznanja gdje se
informacija nalazi.

(5) Tijelo javne vlasti rjeSenjem Ce odbiti zahtjev:
1) ako se ispune uvjeti propisani u ¢lanku 15. stavku 1. ovog Zakona,
2) ako se ispune uvjeti propisani u clanku 15. stavcima 2. 1 3., a u vezi s ¢lankom 16, stavkom 1. ovog Zakona,
3) ako utvrdi da nema osnove za dopunu ili ispravak dane informacije iz ¢lanka 24. ovog Zakona,
4) ako se trazi informacija koja se ne smatra informacijom u smislu ¢lanka 5. stavka 1. tocke 3. ovog Zakona.
Dopuna i ispravak informacije
Clanak 24.

(1) Ako korisnik smatra da informacija pruZena na temelju zahtjeva nije to¢na ili potpuna, moze zahtijevati
njezin ispravak, odnosno dopunu u roku od 15 dana od dana dobivanja informacije.

(2) Tijelo javne vlasti obvezno je odluciti o zahtjevu za dopunu, odnosno ispravak informacije u roku od 15 dana
od dana zaprimanja zahtjeva, sukladno odredbama ¢lanka 23. ovog Zakona.

Zalba
Clanak 25.

(1) Protiv rjeSenja tijela javne vlasti moze se izjaviti zalba Povjereniku u roku od 15 dana od dana dostave
rjeSenja.

(2) Zalba se moze izjaviti i kad tijelo javne vlasti, u propisanom roku, ne odludi o zahtjevu podnositelja.

(3) Povjerenik je duzan rjeSenje o zalbi donijeti i dostaviti stranki, putem prvostupanjskog tijela, najkasnije u roku
od 30 dana od dana predaje uredne Zalbe.

(4) Tijela javne vlasti duzna su Povjereniku u postupku po Zalbi protiv rje$enja o ogranic¢enju informacija iz
¢lanka 15. stavka 2. i 3. ovog Zakona, omoguciti uvid u informacije koje su predmet postupka. Za informacije iz
¢lanka 15. stavka 2. tocke 1. ovog Zakona, Povjerenik ¢e zatraziti misljenje Ureda Vijeca za nacionalnu sigurnost,
sukladno zakonu kojim se ureduje tajnost podataka.

(5) Kad Povjerenik u postupku rje$avanja po Zalbi treba ispitati pravilnost provedenog testa razmjernosti i javnog
interesa, odnosno provesti test razmjernosti i javnog interesa, rjeSenje o zalbi duzan je donijeti i dostaviti stranci,
putem prvostupanjskog tijela, najkasnije u roku od 60 dana od dana predaje uredne Zalbe.

(6) Kad Povjerenik, za informacije iz ¢lanka 15. stavka 2. tocke 1. ovog Zakona, trazi miljenje Ureda vijeca za
nacionalnu sigurnost, duzan je rjeSenje donijeti i dostaviti stranki, putem prvostupanjskog tijela, najkasnije u
roku od 90 dana od dana predaje uredne Zalbe.



(7) Kad utvrdi da je zalba osnovana, Povjerenik ¢e rjeSenjem korisniku omoguciti pristup informaciji.
Upravni spor
Clanak 26.

(1) Protiv rjeSenja Povjerenika Zalba nije dopustena, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske. Visoki upravni sud Republike Hrvatske mora donijeti odluku o tuzbi u roku od 90
dana. Tuzba ima odgodni u¢inak ako je rjeSenjem omogucen pristup informaciji.

(2) Upravni spor protiv rjesenja iz stavka 1. ovog ¢lanka moZe pokrenuti i tijelo javne vlasti koje je donijelo
prvostupanjsko rjesenje.

(3) U postupku po tuzbi, tijela javne vlasti duzna su Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske omogu¢iti uvid
u informacije iz ¢lanka 15. stavka 2. i 3. ovog Zakona, koje su predmet postupka.

VI. PONOVNA UPORABA INFORMACIJA
Pravo na ponovnu uporabu informacija

Clanak 27.

(1) Svaki korisnik ima pravo na ponovnu uporabu informacija u komercijalne ili nekomercijalne svrhe, u skladu s
odredbama ovoga Zakona.

(2) U svrhu ponovne uporabe informacija tijelo javne vlasti ¢e uciniti svoje informacije dostupnima u
elektronickom obliku kad god je to moguce i primjereno. Tijelo javne vlasti nema obvezu osigurati pretvorbu
informacija iz jednog oblika u drugi niti osigurati uporabu dijela informacije te nema obvezu obnavljati
(azurirati, nadogradivati, nastaviti stvarati) odredenu informaciju samo u svrhu ponovne uporabe.

Zahtjev za ponovnu uporabu
Clanak 28.

U zahtjevu za ponovnu uporabu informacija podnositelj zahtjeva mora, osim podataka iz ¢lanka 18. stavka 3.
ovog Zakona, navesti i:

1) informacije koje Zeli ponovno upotrijebiti,
2) nacin na koji Zeli primiti sadrzaj trazenih informacija,
3) svrhu u koju Zeli ponovno upotrijebiti informacije (komercijalna ili nekomercijalna svrha).
Rok za odlucivanje o zahtjevu za ponovnu uporabu
Clanak 29.

(1) Tijelo javne vlasti odlu¢it ¢e o zahtjevu za ponovnu uporabu informacija u roku od 15 dana od dana
podnosenja urednog zahtjeva.

(2) U slucaju nepotpunog ili nerazumljivog zahtjeva tijelo javne vlasti ¢e bez odgode pozvati podnositelja zahtjeva
da ispravi zahtjev u roku od pet dana od dana zaprimanja poziva za ispravak. Ako podnositelj zahtjeva ne ispravi
zahtjev na odgovarajuci nacin, tijelo javne vlasti odbacit ée zahtjev rjeSenjem.

(3) Rokovi za odlucivanje o zahtjevu za ponovnu uporabu informacija mogu se produziti za 15 dana, ra¢unajuéi
od dana kad je tijelo javne vlasti trebalo odluditi o zahtjevu za ponovnu uporabu informacija iz razloga
propisanih u ¢lanku 22. stavku 1. to¢kama 1., 2. i 3. ovog Zakona.

(4) O produzenju rokova tijelo javne vlasti bez odgode ce, a najkasnije u roku od osam dana, obavijestiti
podnositelja zahtjeva i navesti razloge zbog kojih je taj rok produzen.



Rjesavanje o zahtjevu za ponovnu uporabu informacija
Clanak 30.
(1) Tijelo javne vlasti ne donosi rjeSenje o zahtjevu kad omogucuje ponovnu uporabu informacija.

(2) Tijelo javne vlasti koje omogucava pristup informacijama za ponovnu uporabu moze odrediti uvjete za
ponovnu uporabu informacija. Uvjeti ne smiju nepotrebno ograni¢avati moguénost ponovne uporabe i ne smiju
se upotrijebiti za ogranic¢avanje trzi$nog natjecanja.

(3) U slucaju davanja isklju¢ivog prava na ponovnu uporabu, sukladno ¢lanku 34. stavku 1. ovog Zakona, tijelo
javne vlasti sklopit e s korisnikom ugovor kojim ¢e urediti uvjete ponovne uporabe informacija.

(4) Tijelo javne vlasti e rjeSenjem odbiti zahtjev za ponovnu uporabu informacija ako se zahtjev odnosi na:
1) informacije iz ¢lanka 15. stavka 1. ovog Zakona,
2) informacije iz ¢lanka 15. stavka 2. i 3. ovog Zakona,

3) informacije zaStiCene pravima intelektualnog vlasni§tva tre¢ih osoba, s navodenjem nositelja prava
intelektualnog vlasnistva, ako je poznat,

4) informacije u posjedu tijela koja pruzaju javne usluge radija i televizije ili tijela koja pruzaju javne usluge u
podrudju obrazovanja, znanosti, istrazivanja i kulturnih aktivnosti,

5) informacije za koje je drugim zakonom propisan pristup samo ovla$tenim osobama,
6) informacije koje nisu nastale u okviru djelovanja tog tijela javne vlasti.
Naknada za ponovnu uporabu informacija
Clanak 31.

(1) Tijelo javne vlasti ne naplacuje naknadu za ponovnu uporabu informacija ako iste informacije objavljuje
besplatno putem interneta.

(2) Tijelo javne vlasti moze naplatiti naknadu za ponovnu uporabu informacija, sukladno ¢lanku 19. stavku 2.
ovog Zakona.

Objavljivanje uvjeta za ponovnu uporabu informacija
Clanak 32.

Tijelo javne vlasti je duzno unaprijed putem internetske stranice objaviti sve uvjete za ponovnu uporabu i
naknadu iz ¢lanka 19. stavka 2. ovog Zakona.

Zabrana diskriminacije
Clanak 33.
(1) Uvjeti za ponovnu uporabu informacija ne smiju biti diskriminirajudi.

(2) Ponovna uporaba informacija dopustena je i dostupna svim podnositeljima zahtjeva uz istu naknadu i pod
istim uvjetima. Broj podnositelja zahtjeva kojima tijelo odobrava pravo na ponovnu uporabu informacija nije
ogranicen. Tijelo ne moZze ugovorom ili drugim sporazumom ili odlukom odobriti podnositelju zahtjeva takvu
ponovnu uporabu informacija koja bi sprijecila ponovnu uporabu tih informacija od strane drugih korisnika.

(3) Na tijelo javne vlasti koje ponovno koristi svoje informacije kao osnovu za komercijalne aktivnosti koje ne
spadaju u djelokrug njegovih javnih poslova, primjenjuju se isti uvjeti kao za druge korisnike.

Iskljuciva prava



Clanak 34,

(1) Iznimno od ¢lanka 33. stavka 2. ovog Zakona, tijelo javne vlasti moZe odobriti isklju¢ivo pravo na ponovnu
uporabu informacija ako je to prijeko potrebno za pruZanje javne usluge ili drugih usluga u javnom interesu.
Valjanost razloga za odobrenje takvog iskljucivog prava podlijeZe redovitoj provjeri Povjerenika i provjerava se
najmanje svake tri godine.

(2) Svi propisani podaci o odobravanju i provjeriugovora o davanju isklju¢ivog prava na ponovnu uporabu
informacija dostavljaju se Povjereniku u roku od 15 dana od dana sklapanja ugovora. Povjerenik vodi javno
dostupnu evidenciju o svim odobrenim isklju¢ivim pravima.

(3) Detaljne uvjete o ponovnoj uporabi informacija i odobravanju iskljucivih prava iz stavka 1. ovog ¢lanka, kao i
sadrzaj i nadin objave, te s time povezano vodenje evidencije propisat ¢e pravilnikom ministar nadlezan za
poslove opce uprave.



